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Hvad er WinMTR?

Det kan forekomme at vi gnsker at du bruger programmet WinMTR, som en del af
fejlsggningen, hvis du oplever pakketab.

WinMTR hjeelper med at undersgge hvor mange pakker der gar tabt pa vejen til det
gnskede websted, ved konstant at holde kontakt til webstedet.

| guiden herunder kan du se hvordan du bruger programmet til fejlsggning pa din
bredbandsforbindelse.

1. Abn WinMTR (har du ikke WinMTR kan du hente det her)
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2. Under feltet "Host" skriver du den service du vil testet op imod.

- Hvis du fx har problemer med Netflix skriver du "netflix.dk" i feltet.

- Klik "Start"


https://kontakt.dktv.dk/da/kb
https://kontakt.dktv.dk/da/kb/bredb-nd
https://kontakt.dktv.dk/da/kb/articles/test-med-winmtr
https://kontakt.dktv.dk/da/kb/bredb-nd
https://kontakt.danskkabeltv.dk/en/kb/articles/brug-af-winmtr

T WinMTR 0,92 32 bit by Appnor MSP - www.winmtr.net — O *

Huast: Inetfli:-c.dk LI | Start | ‘ Options | | E xit |
| Copy Tesxt to clipboard ‘ | Copy HTML to clipboard | ‘ Ewport TEXT | |E:-:|:u:urtHTh-1L|
Hosthame | Mr | Loss & | Sent | Fleu:v| Best | Awg | Wwiorst | Lazt |

|WinMTR (.92 GPL V2 by Appnor M5P - Fully Managed Hosting & Cloud Provider WWW SDDNOr.com A
3. Lad testen kare i ca. 10 minutter. Klik derefter pd “Export TEXT”

- Giv din testfilen et navn (fx "Netflix test 1").

- Gem testen pa skrivebordet, eller et andet sted hvor du kan finde den igen.

- | forbindelse med en fejlsggning, vil vi bede dig lave fire tests. Lav derfor tests mod fire
forskellige adresser.

- Nar dine tests er gemt, kan du lukke programmet pa krydset i hgjre hjgrne.

4. Nar alle fire test er gennemfgrt og gemt pa din computer, sender du dem til os pa:
ts@dktv.dk
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