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Jeg har glemt mit Selvbetjenings login
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Jeg har glemt mit selvbetjenings login - hvad gor jeg?

Hvis du er kommet i den situation at du mangler dit selvbetjenings login, sa er der
forskellige mader hvorpa du kan komme i besiddelse af det igen.

Dit login bestar af 2 dele - den ene er dit kundenummer og den anden, din adgangskode.

Hvordan ser mit kundenummer ud?
Hos DKTV har du 2 kundenumre.

De kan eksempelvis se sadan her ud:

00123456 - Denne kan bruges til at identificere dig, og du kan bruge den til at logge ind
pa din selvbetjening, samt pa vores registreringssite.

1000123456 - Denne kan KUN bruges til at identificere dig.

Hvor kan jeg finde mit kundenummer?
Hvis du er tilmeldt PBS vil du kunne se dit kundenummer pa dit kontoudtraek.

Far du derimod et girokort tilsendt nar du skal betale din faktura, sa kan denne ses pa
denne.

Du kan eksempelvis se nedenstaende faktura som reference:


https://kontakt.dktv.dk/da/kb
https://kontakt.dktv.dk/da/kb/diverse
https://kontakt.dktv.dk/da/kb/articles/jeg-har-glemt-mit-selvbetjenings-login
https://kontakt.dktv.dk/da/kb/diverse
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FAKTURA

Kundenummer: 1000123456

Tekst Antal Periode Pris Belgb inkl. moms

pit login til selvbetjening er: 00123456

Hvordan finder jeg min adgangskode?
Adgangskoden er kun oplyst via. dit velkomstbrev, og eventuelle efterfglgende tilsendte
sms'er og/eller kodebreve.



Sa hvis du mangler din adgangskode, ring da: 69121212 - s3 finder vi en lgsning.



